BIENVENUE

TATS—UNIS
ur Iesﬁ

Gunde

®



Printed and distributed by the Cultural Orientation Resource Exchange
International Rescue Committee, Inc.

Silver Spring, Maryland

Cultural Orientation Resource Exchange

The CORE project is a technical assistance program funded by the Bureau of Population, Refugees, and
Migration, United States Department of State.

The International Rescue Committee assumed responsibility for the project from the previous technical
assistance provider, Center for Applied Linguistics (CAL), in March 2015. The materials attached to this
cover sheet were produced by CAL under a federal grant, and CAL is the rights-holder. The materials are
being provided here as an authorized federal activity of the United States Department of State.

http://www.coresourceexchange.org/




BIENVENUE

AUX ETATS-UNIS

Guide pour les réefugiés

1ére édition
1997

Préparé par le Center for Applied Linguistics
Refugee Service Center

Traduit par Michel Boussommier



Cet ouvrage a été élaboré et imprimé aux termes d’un accord de coo-
pération avec le Service de la population, des réfugiés et des migra-
tions du Département d’Etat des Etats-Unis. Il ne s’agit cependant
pas d’une publication officielle du Département d’Etat.

Louvrage peut étre reproduit intégralement. Cependant, les photogra-
phies et les citations ne peuvent étre utilisées dans aucune autre publi-
cation ni a d’autres fins sans I'accord des organisations qui les ont
fournies.



Des représentants des organismes suivants ont contribué a la
rédaction de Bienvenue aux Etats-Unis: Guide pour les réfugiés:

African Services Committee of New York
Center for Applied Linguistics

Church World Service

International Catholic Migration Commission
International Institute of Erie, Pennsylvania
International Organization for Migration
International Rescue Committee

Iowa Department of Human Services

Jewish Family Services of Baltimore

Lutheran Social Services of the National Capital Area
Lutheran Social Services of Fargo, North Dakota
Maryland Office of Refugee Affairs

Office of Refugee Resettlement

Refugee Services Alliance of Houston

United States Catholic Conference

World Relief Refugee Services

Les organisations qui ont fourni les photographies et les citations sont
les suivantes:

Photographies: Arizona International Refugee Consortium, Inc.
Center for Applied Linguistics
Lutheran Social Services of Fargo, North Dakota
Lutheran Social Services of the National Capital Area
PhotoDisc Inc.

Citations: Scattered Children (Save the Children Refugee Programs)
Bosnian Refugee Resettlement in the U.S.—Part 1I: Refugee
Response (Center for Applied Linguistics)

Page de couverture et conception par SAGARTdesign






Bienvenue aux Etats-Unis: Guide pour les réfugiés offre aux
réfugiés qui se réinstallent aux Etats-Unis des informa-
tions générales sur ce quils y trouveront et sur les services
dont ils auront besoin au cours des premiers mois de leur
séjour. Ce guide vise 2 aider les réfugiés se rendant aux
Etats-Unis 2 se faire une idée exacte de ce qui les attend
en ce qui concerne l'emploi, 'éducation, la santé et
d’autres aspects de la vie dans ce pays.

Ce guide a été rédigé sous la direction du Service de la
population, des réfugiés et de la migration du Départe-
ment d’Etat des Etats-Unis. Ont contribué a cette rédac-
tion des fonctionnaires fédéraux et des fonctionnaires de
différents Etats, des représentants d'offices de
réinstallation et des réfugiés récemment réinstallés.

Disponible en plusieurs langues, le Guide est distribué
aux offices d’outre-mer chargés de traiter les dossiers et
aux réfugiés dont l'entrée aux Etats-Unis a été approuvée
mais dont le dossier n'est pas encore achevé. Il est égale-
ment distribué aux services qui aident les réfugiés au dé-
but de leur réinstallation, afin quils sachent quelles
informations les réfugiés dont ils se chargent regoivent
avant d’arriver aux Etats-Unis.

Bienvenue aux Etats-Unis: Guide pour les réfugiés remplace
une ancienne publication destinée aux réfugiés, Un Guide
de réinstallation aux Etats-Unis.
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Ce guide vous aidera a préparer les premiers mois que
vous passerez aux Etats-Unis apres votre réinstallation. I1
décrit les étapes initiales de cette réinstallation et donne
des renseignements sur les aspects fondamentaux de la
vie aux Etats-Unis. Aucun guide d’orientaiton ne pourra
jamais vous apprendre tout ce que vous avez besoin de sa-
voir, car la réinstallation est un processus long et compli-
qué qui est propre a chaque réfugié. Si vous ne
comprenez pas quelque chose qui est traité dans cet
ouvrage ou si vous ny trouvez pas les résponses a vos ques-
tions sur la vie aux Etats-Unis, le personnel de votre Of-
fice de réinstallation vous aidera a trouver ces résponses
aprés votre arrivée. Un espirt ouvert et curieux consti-
tuera san doute votre meilleur atout pour réussir a vous
adapter a la vie aux Etats-Unis.

Tous nos voeux vous accompagnet!







Introduction

Les Etats-Unis sont un grand pays aux aspects tres va-
riés, de sorte que les généralisations sont difficiles. Il
réunit dans ses frontiéres une géographie trés contrastée,
un large éventail de climats et une grande diversité d’ha-
bitants qui s'appellent Américains. Les Américains sont
d’origines raciale et ethnique trés différentes et ont des
croyances et des valeurs religieuses trés diverses. De ce
fait, ce que vous avez entendu au sujet de 'Amérique
risque en grande partie de ne pas étre vrai. Méme des
renseignements obtenus d’amis ou d’autres personnes
déja installés aux Etats-Unis peuvent ne pas s'appliquer
a votre cas.

Chacune des communautés composant les Etats-Unis
est différente et chacune a ses propres procédures et son
propre systéme pour accueillir les nouveaux arrivants. Le
personnel de votre Office de réinstallation vous aidera a
vous informer sur votre nouveau pays et sur la commu-
nauté locale dans laquelle vous allez vivre.

Une legon que vous apprendrez vite est que la plupart
des Américains accordent beaucoup d’importance a la
capacité de subvenir a ses propres besoins et a la respon-
sabilité individuelle. On attendra de vous que vous vous
mettiez au travail dés que vous pourrez trouver un em-
ploi et que vous commenciez a subvenir a vos besoins et
a ceux de votre famille. Le fait de ne pas connaitre 'an-
glais ne vous empéchera pas de travailler, mais vous
aurez besoin d’apprendre cette langue pour obtenir un
meilleur emploi. Dans la plupart des communautés,
vous trouverez des cours qui vous aideront a profiter des
possibilités de promotion.

Une deuxi¢me lecon que vous apprendrez est que la
réinstallation est une décision permanente. C’est le pre-
mier pas 2 franchir pour devenir un résident permanent
et un citoyen des Etats-Unis. Au bout d’une année, vous
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Introduction

serez en droit de solliciter le statut permanent de rési-
dent étranger. Aprés un délai de quatre ans et demi,
vous pourrez demander la citoyenneté américaine.

En tant que réfugié, vous avez peut-étre tout perdu,
mais aux Etats-Unis une chance vous est offerte de re-
partir & zéro et de refaire votre vie. Repartir & zéro n'est
sans doute pas facile, mais c’est possible. Plus d’'un mil-
lion de réfugiés vous ont précédé et la plupart ont réussi.
Vous aussi pouvez réussir. Comme atout, vous apportez
les talents qui vous sont propres, votre expérience et vo-
tre culture ainsi que votre courage.

Les réfugiés qui vous ont précédé souhaiteraient sans
doute vous faire bénéficier des conseils suivants:

* Ayez lesprit ouvert.

* Ne jugez pas trop vite.

* Faites tout votre possible pour apprendre et parler
I'anglais.

* Efforcez-vous de comprendre la culture américaine
sans la critiquer en la comparant 2 la votre.

* Participez a la vie des Américains.

* Attachez-vous 4 voir le chemin parcouru et non pas
celui qui reste 4 parcourir.

* Trouvez un emploi dés que possible et faites ce qu'il
faut pour vous préparer a un meilleur emploi plus
tard.

Les chapitres suivants contiennent, sur votre nouvelle
vie et votre nouveau pays, des renseignements qui vous
aideront a vous réinstaller. Cette information ne peut
étre que bréve et nlest certainement pas compléte.
Sachez bien que méme si la plupart des Américains ad-
mirent ceux qui savent s'en sortir tout seuls, ils respec-
tent également ceux qui posent des questions. Clest la
meilleure maniére de commencer a apprendre.






1. Traitement du dossier avant l‘arrivée

Maintenant que le Service de 'immigration et de la na-
turalisation des Etats-Unis (Immigration and Naturali-
zation Service—INS) a approuvé votre admission aux
Etats-Unis, il ne reste plus que quelques démarches a
faire avant votre départ pour les Etats-Unis.

* Vous et votre famille devez passer des examens médi-
caux.

* Un Office de réinstallation aux Etats-Unis doit pré-
parer votre arrivée pour que votre déplacement se
fasse sans heurts.

* Les dispositions pour votre voyage aux Etats-Unis
seront prises une fois tous les autres préparatifs en
vue de votre réinstallation achevés.

Pendant que vous attendez votre réinstallation, le per-
» 16 p
sonnel chargé de votre dossier vous aidera a prendre les
rendez-vous nécessaires pour vos examens médicaux,
, . U
s'assurera que votre Office de réinstallation dispose des
informations nécessaires sur vous et votre famille et
prendra les dispositions voulues pour votre transport jus-
qu’a votre destination aux Etats-Unis. Si vous avez be-
soin d’une chaise roulante, de béquilles ou d’un autre
type d’assistance particuli¢re pendant votre voyage aux
Etats-Unis, n'oubliez pas de le signaler a l'office chargé
) . 18

de votre dossier. Cette période d’attente est un bon mo-
ment pour en apprendre autant que vous pourrez sur les
Etats-Unis et acquérir si possible un peu d’anglais.

Examens médicaux

Vous et votre famille devez passer des examens médi-
caux. En général ils sont gratuits. Ces examens médicaux
permettront:

* de déterminer il y a des problémes médicaux quil
faut résoudre avant votre départ pour les Etats-Unis;



* de s’assurer que vous-méme ou d’autres membres de
votre famille n’étes pas dans un état de santé qui vous
empéche de partir pour les Etats-Unis; et

* de donner aux offices de réinstallation aux Etats-
Unis les renseignements nécessaires sur d’éventuels
problémes médicaux nécessitant un suivi médical
apres votre arrivée dans votre nouvelle communauté.

Si vous ne partez pas aux Etats-Unis dans un délai d’un
an apres votre examen médical, vous devrez en repasser
un autre avant votre départ.

Entrevue avant le départ

Le personnel chargé de votre dossier aura une entrevue
avec vous pour réunir les informations qui permettront
de faciliter votre réinstallation. Si vous avez des parents
ou des amis qui vivent aux Etats-Unis, on vous deman-
dera de donner leurs noms, adresses et numéros de télé-
phone. Si vos parents proches tels que conjoint ou
enfants se trouvent déja aux Etats-Unis, votre
réinstallation se fera dans la méme ville. S'il s'agit d’'un
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1. Traitement du dossier avant l‘arrivée

parent plus éloigné tel qu'un cousin ou si vous demandez
A étre réinstallé prés d’un ami, I'Office de réinstallation
décidera de votre placement en fonction de la disponibi-
lité des services nécessaires et de la possibilité pour vous
de trouver un emploi dans cette communauté. S'il est
prévu de réinstaller également des parents a vous aux
Etats-Unis, vous pouvez demander que le placement se
fasse dans la méme communauté mais on ne peut vous le
garantir.

Faites en sorte, avant votre départ, de donner a loffice
chargé de votre dossier autant de renseignements exacts
et 2 jour que possible pour que I'Office de réinstallation
puisse prendre la décision la plus appropriée sur le lieu
de votre réinstallation. Une fois arrivé aux Etats-Unis,
vous verrez quil est difficile de changer d’endroit rapide-
ment car un tel déplacement cotite souvent trés cher. Par
ailleurs, la plupart des prestations liées a la réinstallation
ne vous seront accordées que sur le lieu de réinstallation
initial.

n



Office de réinstallation

Un Office de réinstallation sera chargé de vous aider aux
Etats-Unis pendant les premieres étapes de votre
réinstallation. Cet Office se verra communiquer des in-
formations personnelles sur vous-méme et votre famille,
notamment le nom, I'dge et la profession des membres
de la famille, votre origine ethnique, votre pays d’origine
et votre religion, les éventuels problémes médicaux né-
cessitant un suivi et les adresses de vos parents se trou-
vant déja aux Etats-Unis. L'Office de réinstallation
choisira la ville ot vous serez réinstallé, en tenant compte
de facteurs tels que le fait que vous allez retrouver
d’autres membres de votre famille déja installés aux
Etats-Unis, la possibilité de trouver un emploi et la dis-
ponibilité de services. On vous communiquera avant vo-
tre départ I'endroit ol vous vivrez aux Etats-Unis. Votre
Office de réinstallation prendra des dispositions pour
que vous soyez accueilli 4 'aéroport d’arrivée, pour qu'un
logement soit préparé a votre intention et pour que vous
receviez les informations nécessaires sur votre nouvelle
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1. Traitement du dossier avant lI‘arrivee

communauté. (Le réle de I’Office de réinstallation est
expliqué en détail au chapitre 2.)

Voyage pour vous rendre aux Etats-Unis

Vous pourrez soit prendre vous-méme les dispositions
nécessaires en vue de votre voyage soit demander au per-
sonnel chargé de votre dossier de s’en occuper. Si vous
vous en occupez vous-méme, il vous faut, avant votre dé-
part, informer ce personnel des dispositions prises pour
votre voyage.

Si cest I'Office qui achéte vos billets, il sagira d’un prét
que vous devrez rembourser. Avant votre départ pour les
Etats-Unis, vous signerez une promesse de rembourse-
ment de vos frais de voyage. Trois 4 six mois environ
apres votre arrivée aux Etats-Unis, vous commencerez a
recevoir des factures mensuelles qui vous permettront de
rembourser ce prét sur trois ans. Largent que vous resti-
tuerez sera versé 4 un fonds qui aidera d’autres réfugiés a
faire le voyage aux Etats-Unis.
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Comme les autres voyageurs internationaux en classe
économique, vous et votre famille aurez droit a un poids
maximum de bagages par personne. Renseignez-vous
auprés du persorinel chargé de votre dossier sur les for-
malités exactes concernant votre vol. Le transport de
I'excédent de bagages est a votre charge et colte cher. Si
vous emmenez avec vous un animal familier, vous devrez
payer le cott de son transport et respecter la réglementa-
tion douaniére des Etats-Unis ainsi que la réglementa-
tion des compagnies aériennes en ce qui concerne le
transport des animaux. Il est important que vous indi-
quiez a l'office chargé de votre dossier que vous voyage-
rez avec cet animal pour que I'Office de réinstallation
aux Etats-Unis puisse vous chercher un logement ou les
animaux familiers sont admis.

Loffice des douanes ne permet pas 'importation aux
Etats-Unis de certains articles, tels que stupéfiants,
fruits, plantes, légumes et viande fraiche. Les médica-
ments prescrits sur ordonnance peuvent étre importés
mais ils doivent porter une étiquette explicite. Si vous
avez des questions sur ce que l'on peut importer aux
Etats-Unis, posez-les au personnel chargé de votre
dossier.

Si votre voyage vous ameéne a passer par plusieurs points
de transit, vous recevrez dans la plupart de ces endroits
l'aide de représentants de I'Organisation internationale
pour les migrations (OIM). Si vous rencontrez des diffi-
cultés au cours de votre voyage (par exemple, si un mem-
bre de votre famille tombe malade), des représentants de
'OIM vous préteront assistance et, le cas échéant, infor-
meront votre Office de réinstallation que votre arrivée

14



1. Traitement du dossier avant lI‘arrivee

est retardée. Aux Etats-Unis, des représentants de
'OIM vous accueilleront au point d’entrée et vous aide-

ront a remplir les formalités d’immigration. Ils vous
aideront, s’il y a lieu, a prendre votre correspondance.

Avant votre départ, vous recevrez un paquet de docu-
ments nécessaires a l'autorisation d’entrée, notamment
des documents relatifs 4 I'immigration, a votre situation
médicale et a votre réinstallation. Faites bien attention
de ne pas perdre ces documents pendant votre voyage.
Vous devez les porter sur vous; n'ouvrez pas le paquet et
ne le laissez pas dans votre valise. Ces documents doi-
vent étre remis aux agents de I'immigration au premier
aéroport des Etats-Unis ou vous arriverez. Ces agents
ouvriront alors le paquet, inspecteront les documents et
vous en rendront certains. L'Office de réinstallation de-
mandera a voir ces documents 4 votre arrivée au lieu de
votre réinstallation et en fera des copies.
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2. Role de I’Office de réinstallaton

Un aspect original du programme de réinstallation des
Etats-Unis est la collaboration entre le gouvernement et

les organismes privés. Le gouvernement établit les lois

et les directives et fournit des fonds pour certains des

services dont bénéficient les réfugiés. Quant aux offices

de réinstallation, ils fournissent les services nécessaires

et accordent éventuellement une assistance complémen-

taire.

Tout réfugié admis aux Etats-Unis se voit assigner un
Office de réinstallation avant son arrivée. Cet office
peut étre un organisme 4 caractére religieux, un orga-
nisme privé, un organisme public ou une association
ethnique. Votre Office de réinstallation disposera d’un
bureau local dans la ville ot vous vivrez ou bien a proxi-
mité, avec du personnel pour vous préter assistance. Si
vous avez des parents qui vivent dans le secteur, ils
pourront vous aider a vous réinstaller. Certains offices
disposent de volontaires qui vous aideront a votre arri-
vée.

Meéme si certains offices de réinstallation sont affiliés a
des groupes rc.ali.gi’eux, vous n'étes pas obligé de partici-
per a leurs activités religieuses et il est interdit & ces offi-
ces d’inciter les réfugiés a adhérer a leurs groupes
religieux.

Lors de votre arrivée a votre destination finale, vous se-
rez accueilli a 'aéroport par un parent, un ami ou un re-
présentant de votre Office de réinstallation. Un
logement aura été prévu pour vous. Il peut s'agir d'un
logement temporaire chez des parents ou dans un hotel
ou bien d’un logement permanent tel quun apparte-
ment (pour plus de détails sur les questions de logement
se reporter au chapitre 4).
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Les agents chargés de votre réinstallation vous aideront,
avec le concours de vos parents, de vos amis et de volon-
taires, 4 vous orienter dans votre nouvelle communauté.
Avec leur aide:

* vous trouverez un logement a long terme,

* vous vous procurerez de 'équipement ménager et des
vétements,

* vous obtiendrez une carte de sécurité sociale (une
attestation prouvant que vous avez demandé cette
carte est nécessaire pour commencer a chercher un
emploi),

* vous apprendrez 4 emprunter les transports publics
locaux,

* vous commencerez 4 apprendre les coutumes et les
lois américaines,

* vous inscrirez vos enfants a 'école,

* vous trouverez un emploi,

* vous apprendrez 4 connaitre la monnaie des Etats-
Unis,

* vous prendrez les dispositions nécessaires pour passer
un examen médical ou bénéficier d’un suivi médical,
s1 nécessaire, peu apres votre arrivée,

* vous trouverez des programmes d’apprentissage de la
langue anglaise ou quelqu'un qui vous donnera
bénévolement des cours,

* vous apprendrez quels services communautaires sont
assurés 1a o vous vivrez.

18



2. Role de I’Office de réinstallaton

Pendant les 30 premiers jours de votre présence aux
Etats-Unis, 'Office de réinstallation prend en charge
toutes vos dépenses de premiére nécessité et vos frais de
subsistance de base. Certains offices paieront eux-
mémes ces dépenses, d’autres remettront directement
I'argent 4 vous-méme ou 2 un de vos parents et vous de-
vrez régler tout ou partie de vos dépenses. En outre,
I'Office vous donnera des conseils et vous fournira
d'autres services au moins pendant les 90 jours qui sui-
vront votre arrivée. Par la suite, les services assurés varie-
ront en fonction des besoins de l'intéressé et de ce que
votre Office de réinstallation sera en mesure de faire. On
vous renverra peut-étre & d’autres offices et organismes
pour quils répondent a vos questions ou a vos besoins
spécifiques.
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L'Office de réinstallation nest pas responsable de vos
factures ou de vos dettes. Vous devrez travailler car c’est
vous qui étes responsable de vos dépenses. Si vous vou-
lez changer de communauté, n’oubliez pas que votre Of-
fice de réinstallation n'est pas responsable du
déménagement. Quant a I'Office de réinstallation qui se
trouvera au lieu de destination, il nest pas tenu de vous
préter assistance. En décidant de changer de lieu de rési-
dence, vous prenez la responsabilité de vous occuper
vous-méme de vos affaires. Si vous avez une question
sur votre changement de résidence, parlez-en au person-
nel de votre Office de réinstallation.

Les Américains attachent beaucoup d’'importance a I'ef-
fort personnel et attendront de vous que vous fassiez
preuve d'initiative pour refaire votre vie aux Etats-Unis.
Le succes de votre réinstallation dépendra autant de vo-
tre attitude et de vos efforts que du genre d’aide que
VOus recevrez.

20



2. Role de I’Office de réinstallaton

21






3. Services communautaires

En plus de votre Office de réinstallation, il existe des
programmes fédéraux et des organismes chargés des ser-
vices communautaires qui aident les gens a s'aider eux-
mémes. Les réfugiés ont droit a des services sociaux tels
que le soutien des revenus et les consultations familiales,
mais la liste des services et leur accessibilité varient d'un
endroit a I'autre. Vous devrez également savoir si, en tant
que réfugié, vous avez droit a des services supplémentai-
res et comment les solliciter. Votre Office de
réinstallation vous aidera a vous informer sur les types de
services offerts dans votre communauté locale.

11 existe des organismes et des programmes qui, si néces-
saire, vous apporteront temporairement une aide pen-
dant que vous vous efforcerez de vous prendre en charge
vous-méme. Votre droit 2 un service dépend souvent du
besoin dans lequel vous vous trouvez ainsi que de vos
ressources personnelles, de votre statut de résident, de
votre 4ge ou d’autres facteurs. Si votre situation change
ou si vous ne remplissez pas les conditions requises par le
programme, ce service peut étre interrompu ou réduit.

L'Office de réinstallation est votre premier moyen d’ac-
cés 2 linformation et aux services communautaires.
Parmi les organismes ou services avec lesquels le person-
nel de réinstallation peut vous mettre en contact on peut
citer:

Les associations d‘assistance mutuelle (Mutual assis-
tance associations—MAA) qui existent dans de nom-
breuses communautés et sont composées d’anciens
réfugiés et immigrants qui sefforcent d’aider les leurs.
Certaines MAA offrent des services tels que orientation
communautaire, transport, aide en matiére d’habillement
et de mobilier aux réfugiés et aux autres nouveaux
arrivants.
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Les organismes de services sociaux qui assurent toute
une gamme de services a l'ensemble de la communauté,
y compris les réfugiés. Ces organismes aident générale-
ment les personnes ayant des besoins particuliers, no-.
tamment les familles a faible revenu, les sans-abri et les
handicapés.

Les insfitutions religieuses telles quéglises, mosquées et
synagogues, qui non seulement servent de lieux de culte
mais peuvent également offrir toute une série d’autres
services. Certaines disposent de bibliothéques ou organi-
sent des cours le week-end pour les enfants; d’autres dis-
tribuent des vétements et du mobilier usagés; d’autres
enfin proposent des programmes d’activités pour les
nouveaux arrivants ou les personnes agées.
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3. Services communautaires

Les bons d‘alimentation (Food Stamps) qui sont attri-
bués dans le cadre d’'un programme fédéral visant a assu-
rer une alimentation adéquate aux personnes a faible
revenu. Les réfugiés peuvent demander des bons d’ali-
mentation 4 'administration locale qui leur sera indi-
quée. Les demandeurs doivent remplir des formulaires
en les accompagnant d’une attestation de revenu et
d’autres informations personnelles. Le montant de I'aide
alimentaire est fonction de la taille de la famille et du re-
venu. Les bons d’alimentation ne peuvent servir a ache-
ter que de la nourriture; ils ne peuvent pas étre utilisés
pour acheter des articles non alimentaires tels que ciga-
rettes, boissons alcooliques, couches pour bébés, produits
en papier ou savon.

Le programme d‘aide énergétique est un programme
tédéral visant a aider les personnes a faible revenu a payer
leurs dépenses de chauffage. Les réfugiés ont le droit de
solliciter cette aide auprés de I'administration locale qui
leur sera indiquée. Les demandeurs doivent remplir des
formulaires en les accompagnant d’une attestation de re-
venu et d’autres informations personnelles.

Les programmes d‘assistance en espéces destinés aux
gens qui ne peuvent trouver un emploi sont gérés locale-
ment et peuvent varier d'une communauté a l'autre. Les
réfugiés peuvent demander a bénéficier de ces program-
mes au bureau local qui leur sera indiqué. Les deman-
deurs doivent remplir des formulaires en les
accompagnant d’une attestation de revenu et d’autres in-
formations personnelles. Ces programmes d’assistance
en especes nont quune durée de quelques mois et ils im-
posent souvent d’autres conditions telles qu'une partici-
pation active a la recherche d’'un emploi ou lassistance
assidue a des programmes de formation.
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Le programme «Supplemental Security Income, SSI» est
un programme fédéral destiné a assurer aux personnes de
plus de 65 ans ou aux aveugles ou handicapés un revenu
d’appoint. Les réfugiés qui remplissent les conditions
exigées par ce programme peuvent demander a en béné-
ficier au bureau local de la sécurité sociale, c’est-a-dire le
méme bureau ou il vous faut aller pour demander votre
carte de sécurité sociale.

La police est chargée de faire respecter la loi et d’assurer
Tordre public. Elle aide également la population de ma-
niere moins formelle, par exemple en répondant aux
urgences médicales, en sefforcant d’améliorer les rela-
tions de quartier et en indiquant la direction aux person-
nes qui ont perdu leur route.

Toutes les communautés disposent d’'un corps de pom-
piers et de services médicaux d’urgence. Si vous avez
besoin d’aide en urgence, le numéro de téléphone a ap-
peler dans la plupart des régions des Etats-Unis est le
911. Au moment d’appeler ce numéro, soyez prét a indi-
quer au standardiste la nature de l'urgence—«police»,
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3. Services communautaires

«fire» (incendie) ou «ambulance»—et I'endroit ol vous
vous trouvez. Si vous ne pouvez pas expliquer votre pro-
bléme en anglais, contentez-vous de dire «Help» ou
«Emergency» (Au secours!) et ne raccrochez pas le télé-
phone. La ligne de ce téléphone non raccroché
permettra de déterminer ol vous vous trouvez.

Connaitre les services offerts dans votre communauté et
les utiliser correctement facilitera votre adaptation a la
vie aux Etats-Unis. Si vous avez la chance d’avoir des
amis ou de la famille prés de vous, leur aide sera égale-
ment trés importante.

D’autres services communautaires sont expliqués au cha-
. ; : piq
pitre 7 (Education) et au chapitre 8 (Santé).
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4. Logement

Lorsque vous arriverez pour la premiére fois aux Etats-
Unis, un endroit sera prévu pour vous loger. Vous pou-
vez compter que votre premier logement comprendra
I'équipement nécessaire et qu'il se situera probablement
dans un quartier populaire ou diverses races et ethnies se
cotoient. Votre premier logement sera peut-étre tempo-
raire. Pendant la premiére partie de votre séjour aux
Etats-Unis, vous résiderez peut-étre chez des parents
qui y sont déja installés, dans un appartement, un hotel
ou dans un centre d’accueil (généralement associé a
I’Office de réinstallation). Si vous étes célibataire, vous
serez peut-étre logé avec d’autres réfugiés célibataires,
tout au moins pendant un certain temps.

LOffice de réinstallation se chargera de vous procurer
un logement pendant votre premier mois de séjour aux
Etats-Unis. Si vous avez des parents aux Etats-Unis, on
leur demandera peut-étre de vous trouver un logement
et ils recevront peut-étre une aide financiere de I'Office
de réinstallation.

La question de votre logement a long terme sera exami-
née avec vous peu de temps aprés votre arrivée. Trouver
un endroit convenable pour vivre nest pas facile pour la
plupart des Américains et peut étre difficile pour vous.
Votre premier logement, méme s'il est de prix abordable,
ne sera peut-étre pas celui que vous auriez préféré. Vous
aurez 2 prendre en compte 'emplacement, le type de lo-
gement (appartement ou maison) et la distance par rap-
port a I'école, au lieu de travail, aux moyens de transport
public et aux magasins. Il vous faudra discuter avec votre
Office de réinstallation, votre famille, vos amis et
d’autres personnes des quartiers que vous pouvez envisa-
ger pour y chercher un logement. Attendez-vous a ce
que ces recherches prennent plusieurs semaines.
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Dans la plupart des communautés américaines on trouve
les diverses catégories de logements suivants:

* immeubles d’habitation

* maisons individuelles

* caravanes

* chambre dans une maison ou dans un appartement.

Pour trouver un logement, on peut entre autres avoir re-
cours a:

* des amis

* des collégues de travail

* I'Office de réinstallation

* l'information fournie par des pancartes «For Rent»
(a louer) installées sur ou devant des immeubles

* des bureaux de location dans les immeubles
d’habitation

* des journaux —dans la section «Classified» (petites
annonces)
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4. Logement

* des agences immobiliéres (qui prendront peut-étre
une commission).

Dans un appartement en location, vous trouverez géné-
ralement une cuisine équipée d’'un fourneau, d’un évier
et d'un réfrigérateur, une salle de bains, une (ou plu-
sieurs) chambres 4 coucher, des placards et un salon-
salle 2 manger. Dans les appartements plus petits,
certaines de ces pieces seront combinées en une seule.

Attendez-vous 4 ce que le loyer représente une bonne
part de vos dépenses mensuelles. Le cott du logement
varie d’un Etat a l'autre et, dans la méme région, d’une
ville et d'une communauté a l'autre. Il se peut que le
loyer inclue I'électricité, le chauffage, I'eau, le gaz et I'en-
levement des ordures ou que ces frais soient facturés sé-
parément. Avant de signer un bail, il est important de
demander au propriétaire quelles sont les charges inclu-
ses dans le loyer.

Au moment de louer un appartement ou une maison

)
vous devrez signer un bail. C’est un document 2 valeur
juridique qui assure la protection aussi bien du locataire
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“Pour nous, c’était un si bel
appartement, plein de choses que
nouUs WAVIONs Jamais vues
auparravant. . . .

Aujourd’hui, je sais que les gens
qui vivent dans le quartier sont
tres pauvres. Les appartements
sont trés petits et ressemblent a
des boites. . . .

Mazs ensemble, mes enfants et moi,
nous avons frotté les murs de
lappartement jusqu'a ce qu'ils
brillent au moindre rayon de soleil.
Et nous jouissons du confort de
notre nouvelle maison.”
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4. Logement

que du propriétaire. Un bail vous protége contre tout
traitement arbitraire de la part du propriétaire. Par
ailleurs, la législation sur le logement exige des proprié-
taires qu'ils assurent des normes minimales de sécurité et
de salubrité dans les locaux qu'ils louent.

Dans un bail, vous vous mettez d’accord sur ce qui suit:

* le nombre de personnes devant vivre dans
I'appartement

« la date de versement du loyer (d’ordinaire entre le
premier et le cinquieme jour du mois)

* le fait qu'il faut que I'appartement reste propre et ne
subisse pas de dégits

* le nombre de mois que vous convenez d’y vivre
(d’ordinaire 12 mois)

* les conditions de résiliation du bail.

Outre la signature du bail, vous pouvez également avoir
a fournir la preuve que vous serez en mesure de payer le
loyer. Si vous ne travaillez pas, vous aurez peut-étre be-
soin de trouver un «co-signataire», c’est-a-dire quelqu’un
qui signera le bail avec vous. Les locataires sont généra-
lement tenus de verser une caution au moment de la si-
gnature. La somme ainsi versée, qui équivaut souvent a
un mois de loyer, vous est rendue lorsque vous quittez
P'appartement si vous avez respecté les clauses du bail.

Si vous ne respectez pas ces clauses, vous pouvez étre ex-
’
pUISé et perdre votre caution.






5. Transports

Les transports publics varient beaucoup selon I'endroit
ol vous vous trouvez aux Etats-Unis. De nombreuses
villes offrent des systémes de transports publics tres
étendus (bus, métro ou train de banlieue) qui permet-
tent de mener une vie active sans utiliser de voiture. Il y
a également des taxis, mais ceux-ci coltent générale-
ment cher. Ailleurs, il peut arriver que les transports
publics ne soient pas trés pratiques. Peu apres votre arri-
vée vous recevrez de votre Office de réinstallation des
renseignements détaillés sur les transports publics
locaux.

Quand il n'y a pas de transports publics 12 ot ils vivent
ou que les transports disponibles ne sont pas pratiques,
les nouveaux arrivants voudront peut-étre rapidement
acheter leur propre voiture. Mais posséder et conduire
une voiture aux Etats-Unis entraine de nombreuses res-

ponsabilités.

Pour conduire une voiture légalement, il faut avoir un
permis de conduire local. Dans la plupart des Etats, la
voiture doit étre assurée. Un permis de conduire inter-
national ne peut pas tenir lieu de permis de conduire lo-
cal. Uige minimum pour obtenir un permis de conduire

“L'autre jour, jai pris le bus. . . . Quand j'ai
regardé autour de mot, j'ai vu tellement de gens
differents. Il y avait des Blancs, des Afro-
américains et des Hispaniques. Et personne ne
Sfaisait attention aux autres. Personne ne regardait,
ne dévisageait ou ne montrait quiconque de doigt.
Jétais aussi dans le bus, et personne ne me pretait
la moindre attention ni a l'air que j avais.”



varie d'un Etat a l'autre. On peut se faire délivrer un
permis de conduire par 'administration locale des véhi-
cules 2 moteur (Department of Motor Vehicles) apres
avoir passé un examen écrit, un examen de la vue et un
examen de conduite.

Si vous envisagez d’acheter une voiture, vous devez pré-
voir les frais suivants:

* une assurance (qui varie d’un Etat a 'autre mais qui
coltera plus cher pour les personnes qui n'ont pas
d’antécédents de conducteur aux Etats-Unis)

* Tentretien du véhicule

* lessence

* le permis de circulation, I'enregistrement, les inspec-
tions obligatoires et les impdts

* le stationnement.

Le permis de conduire n'a pas une validité indéfinie. Il
faut le renouveler a intervalles réguliers et certaines in-
fractions peuvent entrainer son retrait. Par exemple,
conduire en état d’ébriété peut entrainer le retrait du
permis, de lourdes amendes et une peine de prison.
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5. Transports

North America

.
Pacific
Ocean
Atlantic
Ocean
.o © T
Hawaii o 400

New York —= Los Angeles (2,911 Miles/4,684 Kilometers)
New York —= Chicago (818 Miles/1,316 Kilometers)
New York — Miami (1,325 Miles/2,132 Kilometers
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Aux Etats-Unis, on accorde beaucoup d’importance au
fait d’avoir un emploi. Aussi travailler et se prendre en
charge soi-méme représente-t-il une des premiéres prio-
rités pour des réfugiés nouvellement arrivés. On atten-
dra de vous que vous preniez un emploi, méme il n'est
pas trés bien payé ou ne correspond pas a votre profes-
sion antérieure.

Un des premiers objectifs qu'il vous faudra atteindre en
arrivant aux Etats-Unis sera de trouver un travail. Vous
serez sans doute aidé par les services qui ont été créés
pour aider les réfugiés a trouver un travail, mais vos pro-
pres efforts et votre attitude personnelle sont encore plus
importants. Ni le gouvernement ni votre Office de
réinstallation ne vous garantissent un emploi. Vous en-
trerez en concurrence avec d’autres personnes 2 la re-
cherche des mémes emplois, de sorte quil faut a tout
prix que vous adoptiez une attitude positive et fassiez la
preuve que vous étes disposé a travailler.

Votre premier emploi ne sera presque certainement
qu'un des divers emplois que vous aurez a occuper, mais
il constituera une étape importante dans I'établissement
d’antécédents professionnels aux Etats-Unis. Au fur et a
mesure que votre connaissance de l'anglais s'améliorera
grice 4 vos études et aux contacts personnels avec
d’autres Américains, vos possibilités de trouver un tra-
vail plus intéressant et mieux payé augmenteront égale-
ment. Conserver son premier emploi au moins six mois
est important pour I'établissement de bons antécédents
professionnels. Il faut également vous efforcer d’utiliser
le plus possible I'anglais, tant au travail que dans le reste
de la vie communautaire.
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Aux Etats-Unis, les femmes comme les hommes tra-
vaillent. Elles représentent la moitié de la population ac-
tive et occupent les mémes emplois que les hommes 2
tous les niveaux. Méme si dans votre pays il n'était peut-
étre pas admis que les femmes travaillent, aux Etats-
Unis, il est normal qu’elles le fassent. Disposer de deux
sources de revenu aidera votre famille & obtenir peu 2
peu son indépendance financiére. Les enfants de plus de
15 ans peuvent également travailler 2 temps partiel et
nombreux sont les jeunes dont le premier emploi con-
siste a travailler apres les heures de classe et pendant les
vacances.

Tout en ayant pour objectif primordial de trouver un
emploi quel qu'il soit, vous devriez également commen-
cer a vous fixer des objectifs a long terme dans ce do-
maine. Il pourra s’agir soit d’acquérir une compétence
qui vous permette d’obtenir un meilleur emploi ou de
changer de métier soit de reprendre votre ancienne pro-
fession. Il vous faudra pour cela bien réfléchir a ce que
vous devez faire, étudier le marché du travail et vous
informer sur les conditions particuliéres a remplir pour



6. Emploi

obtenir l'autorisation d’exercer un métier. Il vous faudra
étre patient. Vous pourrez obtenir de I'aide et des rensei-
gnements d’un conseiller en matiére d’emploi dans votre
communauté, a votre Office de réinstallation ou bien
dans un collége ou une université proche de chez vous.

Surtout, n'oubliez pas que les Etats-Unis sont connus
pour étre une terre d’opportunité pour ceux qui tra-
vaillent dur. La plupart des Américains considérent im-
portant que les adultes travaillent pour subvenir a leurs
besoins et 4 ceux de leur famille plutét que de compter
sur une aide en espéces du gouvernement. La plupart
des réfugiés continuent d’étudier I'anglais parallelement
a leur travail car une plus grande maitrise de la langue
favorise souvent de meilleurs débouchés professionnels.
La vie aux Etats-Unis vous paraitra peut-étre déroutante
au premier abord, mais vous apprendrez peu a peu a
mieux connaitre votre nouveau pays ainsi que les possi-

bilités qu’il offre.

Trouver un emploi

Votre attitude est un élément fondamental dans la re-
cherche d’un emploi et vos employeurs potentiels I'éva-
lueront en fonction de votre aspect et de votre
comportement. Méme si vous parlez peu ou pas l'an-
glais, un sourire et I empressement 2 travailler vous aide-
ront beaucoup. Arrivez a l'heure le jour de l'entrevue,
Iair propre et convenablement habillé. Vous serez sans
doute trés nerveux, mais essayez de vous détendre. Dans
un cas parell tout le monde est inquiet quel que soit le
temps passe aux Etats-Unis. Ne vous decouragez pas si
vous n'étes pas engagé dés votre premiére entrevue. Il en
faudra peut-étre beaucoup avant que vous ne le soyez.
Clest la situation normale de tous les demandeurs d’em-
ploi aux Etats-Unis.
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Aux Etats-Unis, la plupart des journaux contiennent
des sections «Help Wanted»> ou «Employment» oir sont
annoncées les offres d’emplon.

Pour trouver votre premier emploi, vous bénéficierez
peut-étre de l'aide du personnel de I'Office de
réinstallation ou d’un service de placement des réfugiés.
Les agents de votre Office de réinstallation ont I’habi-
tude de préter cette assistance. Ils ont aidé beaucoup
d’autres réfugiés a trouver leur premier emploi aux
Etats-Unis. Exposez-leur vos idées mais écoutez leurs
conseils. Ils s’efforceront de vous dresser un tableau clair
du type d’emploi que vous pouvez espérer trouver avec
vos connaissances et votre expérience.

En outre, chaque Etat dispose d’agences officielles pour
lemploi qui peuvent vous aider gratuitement. Votre
Office de réinstallation peut vous dire ou trouver ces
agences.

Les amis, les parents et les réfugiés qui sont arrivés avant
vous constituent également d’'importantes sources d’in-
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6. Emploi

ID CAPTION: Vous serez tenu de faire la preuve que
vous étes autorisé a travailler. La plupart des réfugiés
produisent le document I-94 (qui a été visé par I'INS
pour indiquer qu’ils sont autorisés a étre employés),
une carte de sécurité sociale et une piéce d’identité avec
photo (par exemple un passeport ou un permis de
conduire). Vous devez toujours porter sur vous les
originaux de ces documents lorsque vous vous rendez a
une entrevue avec un employeur potentiel car les
photocopies ne sont pas admises.
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formation sur les possibilités d’emploi. Demandez leur
s'ils connaissent des emplois vacants 1a ot ils travaillent.
Aux Etats-Unis, ld plupart des journaux contiennent des
sections «Help Wanted» ou «Employment» ot sont an-
noncées les offres d’emploi.

I1 existe également des bureaux de placement privés qui
prennent une commission pour vous aider a trouver un
emploi. Dans certains cas, cette commission est trés éle-
vée donc, avant de signer un contrat, assurez-vous que
vous en comprenez bien les clauses. Si vous ne compre-
nez pas, demandez laide de votre Office de
réinstallation.

Garde d’enfants

Dans les familles américaines, le pére et la mére tra-
vaillent souvent 'un et l'autre a plein temps. Cela signi-
fie quils doivent faire garder leurs enfants, s'ils sont en
bas 4ge pendant toute la journée ou, dans le cas des en-
fants plus agés, avant ou aprés I'école. Certaines écoles,
employeurs et entreprises privées assurent ce service qui,
d’ordinaire, n'est pas gratuit. Les enfants peuvent égale-
ment étre gardés chez eux ou dans le quartier par des
particuliers. Le personnel de votre Office de
réinstallation peut vous informer sur les services de
garde d’enfants dans votre communauté.

Types d‘emplois

Il y a trois grands types d’emplois aux Etats-Unis, qui
requierent un niveau d’expérience ou de formation diffé-
rent:

Les emplois de début qui réclament peu de formation
et d’expérience tels que concierge d’hotel, garcon de res-
taurant ou ouvrier d’usine. Ces emplois sont générale-
ment rémunérés a heure et ne réclament pas un trés
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haut niveau d’anglais. Bon nombre de réfugiés occupent
ces emplois tout en étudiant 'anglais ou en apprenant
d’autres métiers.

Les emplois pour travailleurs qualifiés qui nécessitent
ey . mes q :
d’ordinaire une formation structurée, un plus haut ni-
veau d’anglais et une compétence établie. Dans ce genre
d’emploi, la rémunération est généralement supérieure,
mais une compétence établie est indispensable. Comme
exemple on peut citer les métiers de mécanicien auto-
mobile, d’esthéticienne, d’électricien ou de réparateur
; ) p

) M * N 7 7 .
d’ordinateur. D’une maniére générale, les travailleurs
qualifiés recoivent une rémunération horaire ou hebdo-
madaire qui est supérieure a celle de la plupart des em-
plois de début et méme a certains emplois spécialisés.
Bon nombre d’emplois qualifiés exigent une autorisation
d’exercer ou laffiliation a un syndicat; une autorisation
d’exercer de votre pays d’origine ne sera peut-étre pas
suffisante.

Les emplois spécialisés pour lesquels il est d’ordinaire
nécessaire au moins de sortir d’un college, d’avoir une
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bonne connaissance de I'anglais et d’avoir les qualifica-
tions requises dans le domaine d’activité concerné. Il
faut beaucoup de temps pour réunir ces conditions et
cela peut supposer de reprendre la formation que vous
aviez déja regue chez vous. Pour bon nombre de ces mé-
tiers, notamment celui de médecin ou de dentiste, il faut
également une autorisation d’exercer dans I’Etat ol vous
travaillez. Méme si vous disposez d’'une autorisation de
votre propre pays, des études complémentaires et de
nouveaux examens seront nécessaires avant que vous ne
puissiez pratiquer votre métier aux Etats-Unis. La plu-
part des emp101s spécialisés sont des ernp101s salariés, ce
qui signifie qu'au lieu d’un salaire horaire c’est une ré-
munération fixe qui est versée pour un temps de travail
hebdomadaire ou mensuel déterminé.

Lorsque vous vous fixez des objectifs a court terme et a
long terme en matiére d’emploi, gardez présent a I'esprit
que vous aurez probablement 4 occuper plusieurs em-
plois différents avant d’atteindre votre objectif final. Ce
n'est peut-étre pas ce que vous avez connu dans votre
pays d’origine mais la plupart des Américains changent
plus de trois ou quatre fois d’emploi au cours de leur vie
professionnelle.

Rémunération, retenues et prestations

En matiére de salaire, des lois fédérales et des lois de
I’Etat ol vous résidez s'appliquent 4 tous les types d’em-
ploi. Avant d’accepter un emploi, faites-vous toujours
préciser quel sera votre salaire en horaire normal. Si vous
ne comprenez pas, n'hésitez pas a poser des questions.
Outre la rémunération de base, diverses prestations sont
peut-étre prévues. Renseignez-vous sur ce point égale-
ment. Une fois engagé, on vous demandera de remplir
un formulaire pour déclarer vos revenus a l'«Internal



6. Emploi

Revenue Service» qui est 'organisme public chargé de
prélever les impots. :

Votre paie vous sera remise 2 intervalles réguliers. Cela
peut étre toutes les semaines, tous les quinze jours ou
tous les mois. Certaines petites entreprises vous paieront
peut-étre en espéces, mais quoi qu’il en soit il faut que
vous receviez un bulletin de paie ou un regu indiquant
toutes les heures ouvrées, la rémunération brute, la ré-
munération nette et les retenues. Le premier bulletin de
paie peut étre trés déroutant, aussi adressez-vous 2 un
ami, un parent ou a votre Office de réinstallation pour
vous faire expliquer ce que vous ne comprenez pas. As-
surez-vous que le versement et les retenues effectués ont
bien été reportés sur le bulletin.

La rémunération brute est le montant total gagné pen-
dant la période concernée avant quil ne soit procédé a
aucune retenue. Vérifiez toujours sur le bulletin que le
montant brut correspond bien au montant du salaire ho-
raire pour lequel vous avez été engagé, multiplié par le
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nombre d’heures pendant lesquelles vous avez effective-
ment travaillé.

Les retenues sont les sommes prélevées sur votre rému-
nération brute pendant la période de paie. La plupart
des retenues sont déterminées par la loi et correspondent
aux prélévements pour 'impdt fédéral sur le revenu,
pour la sécurité sociale, pour I'assurance-maladie d’apres
retraite (Medicare), et, dans la plupart des Etats, pour
I'imp6t sur le revenu de I'Etat. En outre, vous pouvez
choisir de faire procéder a d’autres déductions, notam-
ment pour régler votre assurance médicale, votre cotisa-
tion syndicale, votre assurance-vie ou alimenter le plan
d’épargne de votre entreprise.

La rémunération nette est le montant que vous percevez
effectivement sur votre chéque une fois toutes les rete-
nues opérées.

Les prestations auxquelles vous avez droit sont fournies
soit directement par 'employeur soit par I'administra-
tion qui les finance grice aux taxeés qui, comme signalé
plus haut, sont prélevées sur votre rémunération.
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Lassurance-maladie est une prestation que 'employeur
peut fournir soit gratuitement soit en vous faisant payer
une partie de son coit. Dans certaines entreprises les
employes ne peuvent bénéficier d’'une assurance-maladie
qu'aprés avoir travaillé un certain temps pour elles, par
exemple trois ou six mois. Trés souvent, vous pouvez
également assurer votre famille en versant un complé-
ment de cotisation. Les employeurs ne cotisent pas tous
a une assurance-maladie mais bon nombre le font. Les
frais médicaux peuvent étre trés élevés aux Etats-Unis,
de sorte qu'il s’agit d’une prestation importante 2 pren-
dre en compte.

Votre employeur peut également vous offrir d’autres
prestations telles que le droit au congé de maladie, 2
des vacances et a un plan de retraite. La politique en la
matiere varie grandement d’'une entreprise a l'autre, de
sorte que vous devriez obtenir avant votre engagement
le plus possible de renseignements sur la politique suivie
par votre employeur. Dans certains cas, les prestations
évoluent en fonction du temps passé dans l'entreprise.
Par exemple, les travailleurs qui ont passé un certain
nombre d’années au service d'un employeur ont droit 2
davantage de vacances que les nouveaux employés. 11 est
important de vous renseigner auprés du bureau du per-
sonnel de votre employeur, du personnel de 'Office de
réinstallation, d’amis, de personnes qui vous ont par-
rainé ou d’autres personnes qui peuvent vous aider a ob-
tenir des informations complétes et exactes sur les
programmes de prestations.

52



6. Emploi

I1 existe trois autres prestations liées a 'emploi:

La sécurité sociale qui est un programme d’assurance-
retraite du gouvernement fédéral. Son coit est partagé
par I'employeur et 'employé. Les prestations de sécurité
sociale sont fonction du salaire que vous avez gagné aux
Etats-Unis et en bénéficient les travailleurs qui ont co-
tisé 4 travers les impots.

L'assurance-chomage, financée par les impdts payés par
I'employeur, est destinée a ceux qui perdent leur emploi
pour des raisons indépendantes de leur volonté.

Lindemnisation des travailleurs est une prestation pré-
vue dans la plupart des Etats pour garantir aux tra-
vailleurs ayant subi un accident du travail une partie de
leur salaire et une certaine couverture médicale.

Droits en matiére d’emploi

En tant que réfugié, vous avez aux Etats-Unis les mémes
droits en matiére d’emploi que n'importe quel citoyen
américain. Aucun employeur ne peut exercer de discri-
mination 2 votre égard du fait de votre statut de réfugié
ni vous refuser un emploi ou une promotion en raison de
votre 4ge, de la couleur de votre peau, d’'un handicap, de
votre situation maritale, de votre origine ethnique ou na-
tionale, de votre race, de votre religion ou de votre sexe.
Cela dit, certains emplois ne sont accessibles qu’a des ci-
toyens américains, notamment la plupart des emplois au
sein du gouvernement fédéral. La législation sur 'emploi
protége également les travailleurs contre des conditions
de travail peu stres et contre tout harcélement sexuel sur
le lieu de travail.



Conseils pour réussir dans votre emploi

Les offices de réinstallation et bon nombre de réfugiés
ont constaté qu’il fallait garder plusieurs choses présentes
a l'esprit lorsque I'on commence 2 travailler aux Etats-
Unis. I s’agit de choses importantes non seulement pour
vous aider a4 conserver votre emploi, mais également
pour vous aider a4 progresser et a trouver de meilleurs
emplois par la suite:

Arrivez 4 I'heure au travail. La ponctualité est une qua-
lité trés appréciée aux Etats-Unis et vous ferez une tres
bonne impression a votre employeur si vous arrivez tou-
jours a I'heure. Si vous arrivez en retard au travail, votre
salaire risque d’étre réduit en fonction du temps d’ab-
sence. Ne prenez de congé de maladie que si vous étes
vraiment tres malade. La plupart des Américains conti-
nuent de travailler avec un léger refroidissement et nom-
breux sont ceux qui mettent un point d’honneur a ne
jamais s'absenter du travail un seul jour. Ne manquez pas
d’appeler votre supérieur si vous allez étre en retard ou
absent pour une quelconque raison.

Entretenez des relations amicales avec votre supérieur et
vos collegues. Lheure du déjeuner et les pauses café sont
une bonne occasion pour nouer des relations. Aux Etats-
Unis, les conversations de tous les jours peuvent porter
sur le temps, les loisirs de week-end, la nourriture et le
sport. Vous aurez également de nombreuses occasions de
faire connaitre votre culture d’origine, particuliérement
au moment des fétes traditionnelles.
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Au travail, soyez productif. Vous pouvez entretenir des
relations amicales sans perdre trop de temps a bavarder
avec vos collégues ou amis. Posez des questions sur votre
travail si quelque chose vous échappe, mais évitez les
conversations personnelles et les appels téléphoniques
pendant le travail.

Posez des questions. Si vous ne comprenez pas quelque
chose, n'hésitez pas a vous renseigner auprés d’un colle-
gue ou de votre supérieur. Vous travaillerez mieux, ce qui
vous vaudra le respect de votre employeur.

Prenez l'initiative d’apprendre 2 vous acquitter de nou-
velles tiches et 2 assumer de nouvelles responsabilités.
La promotion dans un emploi peut commencer par une
marque d’intérét ou une disposition a assumer de nou-
velles responsabilités.

Vous pouvez changer d’emploi et prendre un emploi
nouveau ou plus intéressant dans une autre entreprise.
Toutefois, donnez toujours a votre employeur au moins
deux semaines de préavis. Ne quittez jamais votre emploi
avant d’en avoir trouvé un autre et essayez de conserver
votre premier emploi pendant au moins six mois afin de
maintenir un bon profil professionnel.






7. Education

Aux Etats-Unis, tout le monde peut avoir acces a 'édu-
cation, quels que soient son 4ge, sa race, sa religion ou sa
classe sociale. Lenseignement public est gratuit et léga-
lement obligatoire pour tous les enfants dgés de 6 a 16
ans. On peut également scolariser des enfants plus agés
ou plus jeunes, si la réglementation scolaire du district le
prévoit. Une autre solution consiste pour les parents a
inscrire leurs enfants dans des écoles privées dont bon
nombre sont affiliées 4 des groupes religieux, mais les
frais scolaires y sont souvent élevés. Au-dela de I'ensei-
gnement secondaire, les études peuvent revenir trés cher.

La plupart des Américains voient dans I’éducation un
moyen de pouvoir prétendre 4 des emplois plus satisfai-
sants et d’améliorer leur niveau de vie. Lorsqu’ils ont
décidé de poursuivre leurs études, les adultes continuent
généralement de travailler 4 plein temps et suivent des
cours le soir ou le week-end.

L'enseignement public pour les enfants

Les écoles publiques américaines accueillent des enfants
d’origines raciale, religieuse et socio-économique diffé-
rentes qui étudient ensemble et nouent des relations en
classe et dans le cadre d’activités extrascolaires. Les en-
fants souffrant d’un handicap physique ou mental
doivent également aller a I'école. En pareil cas, I’école
évalue l'incapacité de l'enfant et étudie avec les parents
un plan d’enseignement qui lui convienne.
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Les enfants doivent étre inscrits a 'école dés que possi-
ble apres leur arrivée. Votre Office de réinstallation vous
aidera pour les inscriptions. La plupart des écoles exi-
gent le carnet de vaccination de I'enfant et son dossier
médical. Méme si 'enseignement public est gratuit, cer-
taines dépenses restent a la charge des parents
notamment pour l'achat de crayons, de papier, d’autres
fournitures ainsi que pour les activités spéciales.

En régle générale, il existe trois niveaux d’enseignement.
L'enseignement primaire commence 2 la maternelle 2
I'age de 5 ans et va jusqua la cinquiéme ou sixi¢me an-
née denseignement. Vient ensuite l'enseignement
secondaire du premier cycle (Junior high school ou Ju-
nior middle school) qui va généralement de la sixi¢éme a
la huitiéme année, et finalement I'enseignement secon-
daire du deuxiéme cycle qui va généralement de la
neuviéme a la douziéme année. Les éléves qui ont ter-
miné avec succes leurs études secondaires regoivent un
diplome de fin d’études secondaires. Les nouveaux arri-
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vants sont généralement placés dans une classe en fonc-
tion de leur 4ge et de leurs études antérieures. Les
enfants les plus jeunes qui parlent peu I'anglais seront
peut-étre placés au début une classe en dessous de la
leur.

Les classes commencent d’ordinaire en aoit ou en sep-
tembre et finissent en mai ou juin. La plupart des
enfants ont classe environ 6 heures par jour du lundi au
vendredi. Si I'école est trop loin de chez vous pour que
votre enfant puisse y aller a pied, des bus de ramassage
scolaire peuvent assurer gratuitement le transport. Les
enfants peuvent emporter leur déjeuner a I'école ou
acheter des déjeuners trés nourrissants a la cafétéria de
Iécole.

Aller 4 l'école est trés important. Lorsque ‘les éleves
manquent I'école, on attend des parents qu’ils fournis-
sent une explication par écrit et des éléeves qu'ils
rattrapent le temps perdu.
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Dans la quasi-totalité des écoles publiques, les gargons
et les filles vont 2 I'école dans les mémes salles de classe.
Aux Etats-Unis, la mani¢re d’enseigner peut étre tres
différente de celle appliquée dans d’autres pays. Les en-
seignants encouragent les enfants 4 apprendre par la
réflexion et l'analyse plus que par la simple mémorisa-
tion. Les éléves participent en posant des questions et
prennent part 2 des discussions et a des activités, méme
lorsqu'ils ne parlent pas encore trés bien 'anglais.

Aux Etats-Unis il n'existe pas de programme d’ensei-
gnement national; chaque Etat et chaque école locale
décide de ce que doit étre son enseignement. Toutefois,
en régle générale, la plupart des éleves étudient 'anglais,
les mathématiques, les sciences sociales, les sciences et
I’éducation physique. On y enseigne aussi généralement
les matiéres artistiques, la musique, les langues étrange-
res. En plus des cours dispensés pendant la journée
normale, la plupart des écoles, particulierement dans
'enseignement secondaire, proposent toute une gamme
d’activités sportives et d’activités collectives pendant et
apreés I'horaire scolaire.

60



7. Education

Une des plus grandes difficultés pour les enfants est
d’apprendre 'anglais, particuliérement I'anglais dont ils
ont besoin a I'école, mais la plupart I'apprennent rapide-
ment. De nombreuses écoles offrent aux nouveaux
arrivants des cours spéciaux d’anglais comme deuxi¢me
langue; d’autres apportent une assistance sous la forme
de cours particuliers. La plupart des nouveaux arrivants
ont de la difficulté a s'adapter pendant la premiére année
d’école. Au début, les enfants peuvent se sentir isolés,
mais au fur et & mesure que leur capacité de communi-
quer saméliore, ils se font des amis et se sentent plus a
laise & I'école.
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Les éleves et leurs parents sont souvent surpris par l'atti-
tude et la maniére de s’habiller désinvoltes des étudiants
américains. Les écoles publiques américaines laissent
aux éléves la liberté de choisir, mais en revanche on at-
tend d’eux qu’ils respectent les régles de I'école. S’ils ne
le font pas, ils peuvent étre obligés de faire du travail
supplémentaire a la maison ou de rester a I'école apres
I'heure, se voir refuser 'autorisation de participer a cer-
taines activités ou bien étre exclus de l'école pour
quelques jours. Les chatiments corporels sont interdits
dans la plupart des écoles américaines.

Certaines écoles, notamment les grandes écoles des
grandes villes, connaissent des problémes liés a la forma-
tion de bandes de jeunes et aux bagarres entre groupes
raciaux ou ethniques. A certains endroits, il y a eu égale-
ment des problémes avec des éléves qui amenaient de la
drogue ou des armes a I'école. Si les éléves se sentent
menacés ou un peu perdus, ils devraient éviter les af-
frontements et s'adresser 4 un enseignant ou a un
conseiller scolaire.
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On attend des parents ou des tuteurs qu’ils interviennent
activement dans I’éducation des enfants. Ils sont encou-
ragés 2 visiter I'école, a faire la connaissance des maitres
de leurs enfants et a participer aux réunions scolaires,
méme s'ils ne parlent pas trés bien l'anglais. De nom-
breuses écoles offrent une information particuliére pour
les parents ne maitrisant pas bien I'anglais. Aux Etats-
Unis, les écoles essaient d’aider les parents a comprendre
ce que l'on enseigne a leurs enfants.

Education des adultes

La plupart des Américains considérent I'éducation
comme devant durer toute la vie et nombreux sont ceux
qui s'inscrivent 2 des cours 2 un moment ou un autre de
leur vie d’adulte. Comme peu d’entre eux peuvent se
permettre d’abandonner leur emploi pour étudier a
temps plein, la plupart travaillent tout en étudiant.



“Et, c'est de cette maniére que j'ai fait mon
apprentissage. [ a1 dit que je ferais de I'anglais une
cle. 81 la porte d’'une maison est fermée, on ne peut

pas y entrer sans la clé. Pour s'en sortir dans ce
pays, il faut maitriser l'anglais. L'anglais vous
ouvre les portes de I'’Améique.”

On attend certes des nouveaux arrivants qulils tra-
vaillent, mais ils peuvent également poursuivre leurs
études. Bon nombre prennent des cours d’anglais.
D’autres cherchent a suivre une formation en vue d’un
emploi, encore qu'en général les cours de formation pro-
fessionnelle supposent une bonne connaissance de
I'anglais. Une fois installé dans votre communauté, vous
en apprendrez davantage sur la possibilité de faire des
études. Il ne vous sera probablement guére possible de
suivre des études supérieures pendant votre premiére an-
née aux Etats-Unis. Mais peu 2 peu vous serez en
mesure d’étudier pour obtenir un dipléme supérieur ou
une qualification professionnelle. Il est important que
toute la famille recherche ensemble la maniére de per-
mettre aux adultes qui la composent de faire des études
et la maniére de les financer.
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L'anglais comme deuxiéme langue

La plupart des communautés dispensent des cours d’an-
glais dans le cadre de programmes d’enseignement pour
adultes. Ces cours sont accessibles a tous. Des hommes
et des femmes ayant un 4ge, un niveau d’instruction et
une origine ethnique différents étudient ensemble. Les
cours portent d’ordinaire sur la communication au sein
de la communauté et de 'entreprise. Les cours pour dé-
butants mettent généralement l'accent sur I'anglais parlé
nécessaire pour satisfaire les besoins de base et se dé-
brouiller tout seul. Dans les cours de niveau
intermédiaire et avancé, 'accent est davantage mis sur la
grammaire, la lecture et 'écriture.

Prendre des cours particuliers avec un professeur béné-
vole est une autre maniére d’apprendre I'anglais et peut
étre également une bonne maniére d’ apprendre a con-
naitre la culture et les coutumes américaines. Le
personnel chargé de I'éducation des adultes ou votre
Office de réinstallation disposeront peut-étre d’'informa-
tions sur des cours particuliers donnés par des bénévoles.
Les écoles de langues a vocation commerciale dispen-
sent également des cours d’anglais mais ces cours
coltent généralement cher.



En plus des cours d’anglais comme deuxi¢me langue, les
programmes d’éducation pour adultes proposent toute
une série de cours destinés au grand public. Les matieres
enseignées sont généralement la comptabilité, les langues
étrangeres et I'informatique. La plupart du temps cet en-
seignement n'est pas prévu pour des étudiants
connaissant mal I'anglais. Les adultes peuvent obtenir
des diplomes d’enseignement secondaire grice aux cours
de diftusion de I'enseignement général (General Educa-
tion Development—GED); il existe d’autre part des
cours d’éducation civique. Les réfugiés doivent payer les
mémes droits d’admission aux cours pour adultes que les
autres résidents.

Autres cours de formation et enseignement
supérieur

Les écoles professionnelles et techniques préparent a des
métiers bien définis tels que mécanicien automobile,
programmeur sur ordinateur et assistant médical et den-
taire. Ces études réclament une trés bonne connaissance
de I'anglais et le versement de droits d’inscription.

Aux Etats-Unis, I'enseignement supérieur se subdivise
en deux grands types d’enseignement: les établissements
d’enseignement supérieur du premier cycle («Junior
Colleges» ou «Community Colleges») et ceux du
deuxiéme cycle (université ou college). Les premiers dis-
pensent deux ans d’enseignement qui préparent
également a des métiers bien définis tels que réparateur
électronicien ou infirmier. Les étudiants atteignent en
deux ans le niveau requis pour exercer certains métiers;
ils peuvent aussi entreprendre un programme universi-
taire de deux ans puis passer 4 un autre programme de
quatre ans. Quant aux colléges ou universités, ils offrent
des programmes de quatre ans. Dans les colleges, les
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étudiants sont généralement tenus de terminer des étu-
des générales avant de se spécialiser dans un domaine tel
que la physique, les mathématiques ou lhistoire ou avant
de mener des études de droit ou de médecine plus pous-
sées. Ces établissements exigent de leurs étudiants une
trés bonne connaissance de 'anglais et peuvent deman-
der a ceux dont 'anglais n'est pas la langue maternelle de
passer un examen de langue avant de s'inscrire. Les étu-
des supérieures coltent cher, mais il existe dans la
plupart des établissements un bureau chargé de I'assis-
tance financiére ol vous pouvez obtenir des informations
sur les préts et les bourses destinés aux étudiants.

Les personnes en possession de diplomes d’études supé-
rieures de leur pays d’origine dans des domaines tels que
la médecine ou les métiers d’'ingénieur auront peut-€tre
besoin de repasser des examens avant de pouvoir prati-
quer leur profession aux Etats-Unis. Cela peut cotter
cher et prendre beaucoup de temps. Il faudra fournir une
attestation des études faites et des diplomes obtenus
dans le pays d’origine et obtenir des notes suffisantes 2
'examen de langue anglaise. Les réfugiés qui souhaitent
reprendre leur métier prennent souvent dans le méme
domaine un emploi moins spécialisé en attendant de re-
passer les examens nécessaires. Un médecin par exemple
aura peut-étre 2 travailler comme assistant de laboratoire
jusqu’a ce qu'il ait repassé ses examens.
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Aux Etats-Unis, pour se faire soigner, on peut faire ap-
pel a divers systémes qui offrent différents types de pres-
tations. Il est important pour vous de demander a votre
Office de réinstallation des renseignements sur la ma-
niére de vous faire soigner dans votre communauté.

Quelque temps aprés votre arrivée aux Etats-Unis, il se
peut que vous-méme et votre famille soyez contactés
pour un dépistage sanitaire préventif. Cet examen a
pour objet de déceler et de traiter tout probleme de
santé susceptible de géner votre réinstallation, notam-
ment votre capacité d’obtenir un emploi ou de suivre des
cours. Cet examen qui est gratuit peut se passer dans un
centre de santé publique, dans un centre de santé com-
munautaire ou chez un médecin.

Aux Etats-Unis, d'une maniére générale, c’est aux parti-
culiers qu'il appartient de payer leurs propres dépenses
de santé et non pas a I'Etat. Les soins de santé cottent
cher, aussi la plupart des gens ont-ils recours a des régi-
mes d’assurance souvent souscrits par 'intermédiaire de
leur employeur.

Vous pouvez souscrire a une assurance-maladie en ac-
quittant une cotisation mensuelle. Certains employeurs
se chargent pour vous de la souscription et peuvent
prendre a leur charge tout ou partie de la cotisation
mensuelle. En général, un délai de carence est imposé
entre le moment de votre engagement et celui ou vous
“avez le droit de bénéficier de l'assurance-maladie. Il
existe toute une série de compagnies d’assurance qui of-
frent différents types de plans. Un systéeme d’assurance
de plus en plus courant repose sur le recours a des orga-
nisations de soins de santé intégrés (Health mainte-
nance organizations—HMO). Ce systéme consiste a
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faire assurer les soins par un groupe de médecins et de
cliniques privées. Chaque adhérent se voit assigner un
médecin qui assure ses soins de santé primaires et, avant
de se rendre dans un service d’urgence, un hop1tal ou
chez un spécialiste, il doit obtenir I'approbation de ce
médecin. Dans certains cas, les soins médicaux seront
totalement pris en charge par la compagnie d’assurance,
tandis que dans d’autres vous serez appelé a payer une
partie des frais.

Pour aider les personnes a faible revenu, il existe des pro-
grammes mis en place par les pouvoirs publics qui pren-
nent en charge certaines dépenses médicales. Les
programmes décrits plus bas peuvent avoir été modifiés.
Demandez au personnel de votre Office de réinstallation
de vous aider a obtenir des renseignements exacts et a
jour sur les services de santé auxquels vous pouvez pré-
tendre.

Les réfugiés peuvent s'inscrire au programme Refugee
Medical Assistance (RMA) ou 2 Medicaid auprés de
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'administration locale qui leur aura été assignée. L'un et
l'autre programmes prennent en charge les soins médi-
caux dispensés aux personnes 2 faible revenu. Pour s’ins-
crire, il faut remplir un ou plusieurs formulaires qui
devront étre accompagnés d’une attestation de revenu et
d’autres renseignements personnels.

Les services de santé varient d'une communauté a
l'autre. Dans la plupart des cas, il faut prendre rendez-
vous pour obtenir des soins médicaux, dentaires ou de
santé mentale. Vous devrez apprendre a connaitre les ser-
vices de santé disponibles dans votre communauté, dont
certains sont décrits ci-dessous.

Le Département de la santé publique—La plupart de
ses bureaux se chargent des vaccinations et d’autres ser-
vices sanitaires préventifs tels que le dépistage et le trai-
tement de la tuberculose. Pour les réfugiés, ces services
sont gratuits ou presque. Les parents ne doivent pas
manquer de vérifier auprés du Département de la santé
publique les vaccinations nécessaires a leurs enfants. Pour



inscrire un enfant dans une école publique il faut faire la
preuve qu’il a été diment vacciné.

Les médecins privés—II peut s’agir de généralistes ou de
spécialistes. Au moment de prendre rendez-vous, il vous
faudra généralement faire la preuve que vous étes en me-
sure de payer ou fournir des informations sur votre assu-
rance. Certains médecins travaillent dans un centre de
consultation privé ou en association avec d’autres géné-
ralistes et spécialistes.

Les centres de consultation ou centres de santé commu-
nautaires—Ces centres sont financés sur des fonds pu-
blics et privés. Ils acceptent les assurances privées et
Medicaid ou bien, lorsque le patient n'est pas assuré, ils
lui font payer des honoraires en fonction de ses ressour-
ces.

Les hdpitaux—Aux Etats-Unis, on trouve des hopitaux
dans presque toutes les communautés. Les médecins ou
les centres de consultation adressent a I'hopital les pa-
tients présentant des problémes particuliers pour qu’ils y
subissent des examens ou une opération chirurgicale.



Les soins hospitaliers cotitent cher et les hopitaux exi-
gent une attestation d’assurance ou la preuve que vous
étes en mesure de payer.

Les services d'urgence—Ces services, hospitaliers ou
autres, sont destinés a résoudre des probléemes de santé
soudains et trés graves. Souvent surchargés, ces services
n'exigent pas de rendez-vous mais il faut prévoir de lon-
gues attentes. Pour la plupart de vos problémes de santé,
vous devriez appeler un médecin ou prendre rendez-
vous avec lui. N'ayez recours aux services d’urgence que
lorsque cela est absolument indispensable. Les soins
d’'urgence sont généralement dispensés quelle que soit
votre assurance ou votre capacité de payer.

Le service des ambulances—Ce service assure le trans-
port et l'assistance médicale en cas de besoin immédiat
et il n'y a pas d’autre maniére de transporter les blessés
ou les malades pour qu'ils recoivent des soins médicaux
d'urgence. En régle générale, les services d’ambulance
font payer leur intervention aprés coup.

Les soins dentaires—Ce sont des dentistes privés et des
centres de consultation qui s'en chargent. Les services
dentaires gratuits ou 4 bas prix sont rares, mais il en
existe qui sont dispensés par des centres de santé publi-
que ou des centres communautaires. Les régimes d’assu-
rance-maladie ne couvrent pas tous les frais dentaires.

Les soins de santé mentale—Ces soins sont dispensés
par des médecins et des thérapeutes privés et par des
centres de consultation. On peut parfois bénéficier de
ces soins par lintermédiaire d’associations d’assistance
mutuelle et d’organismes chargés des services de santé
familiale. Certains offices de réinstallation offrent une
assistance socio- psycholog1que et peuvent vous aider 2
trouver d’autres services de santé mentale.
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9. Comment gérer votre argent

Le cott de la vie aux Etats-Unis est souvent élevé et les
réfugiés doivent faire trés attention pour établir leur
budget, économiser de I'argent et utiliser les crédits.

Comment gérer votre revenu

11 est fondamental pour vous de savoir gérer votre argent
lorsque vous n'avez qu'un faible revenu. En régle géné-
rale, vos «dépenses fixes» seront les suivantes:

Loyer—Cest en général le poste de dépenses le plus im-
portant et le premier que vous devez prévoir dans votre

budget.

Gaz, eau, électricité et ramassage des ordures—I1 se
peut que certaines de ces charges soient comprises dans
votre loyer, mais il se peut aussi que vous ayez a en payer
une ou plusieurs séparément. Le cotit du chauffage ou
de la climatisation varie selon la saison.

Nourriture—Autant que possible, faites vos courses dans
des grands magasins ou les prix sont souvent plus bas.
Comparez les produits pour trouver la marque qui vous
donne le plus pour le meilleur prix.

Transport—Vous ne devez pas oublier les frais de dépla-
cement pour vous rendre chaque jour a votre travail ou
pour aller faire vos courses et pour répondre a d’autres
besoins de transport ordinaires. Il existe souvent des car-
tes de bus ou de métro mensuelles 2 tarif réduit.

Téléphone—Rappelez-vous que les appels interurbains
et internationaux cottent trés cher. Ces communications
colitent généralement moins cher le samedi, le diman-
che et tard le soir.
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“Quelques années apres mon
arrivée aux Etats-Unis, jai
estimé qu'il était temps de
macheter une voiture. Lorsque
J a1 demandé au vendeur si je

pouvais acheter le véhicule a
crédit, il ma demandé si javais
déja contracté un prét
auparavant. | ai répondu par
laffirmative et je lui ai montré
le recu du prét de I'OIM que
J avais remboursé. Puisque j'ai
donné la preuve que je pouvais
rembourser une dette, ma
demande a été accepte.”



9. Comment gérer votre argent

OU faire ses courses

Il existe diverses catégories de magasins aux Etats-Unis
et les types de produits et de services varient notable-
ment de l'une a l'autre. Les quatre catégories de maga-
sins les plus courantes sont les suivantes:

Les supermarchés—Cest le type le plus courant de ma-
gasins d’alimentation. La plupart vendent également des
produits de nettoyage, des produits pour les soins du
corps, des revues, quelques articles d’habillement et
d’équipement ménager ainsi que des médicaments ne
nécessitant par d’ordonnance. Beaucoup de gens rédui-
sent le colt de leurs achats en utilisant des bons de ré-
duction et en achetant des produits de la marque du
supermarché ou de marques vendues temporairement a
des prix «de réclame».

Les grands magasins—Ce sont des magasins qui ven-
dent des vétements, du mobilier, des appareils électro-
ménagers, de la quincaillerie, des chaussures et d’autres
articles non alimentaires. Il s’agit parfois de «discount
stores» qui vendent au rabais.

Thrift Shops—Ce sont des magasins qui vendent des ar-
ticles d’occasion a des prix trés raisonnables. La plupart
des gens mettent un point d’honneur a y trouver des
«affaires».

Les magasins de produits alimentaires «ethniques»—
Vous pouvez trouver ces magasins d’alimentation, que
possédent et gérent souvent des immigrants ou d’an-
ciens réfugiés, dans votre communauté méme ou dans
une ville proche si un grand groupe de population ethni-
que y vit. Vous y trouverez des produits alimentaires de
votre pays qui vous sont familiers.
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Braderies chez des particuliers—Ces ventes sont an-
noncées dans les journaux ou sur des panonceaux affi-
chés dans le quartier. Les gens y vendent des objets
personnels généralement trés bon marché. On y trouve
d’excellentes occasions si I'on est a la recherche d’appa-
reils ménagers, de mobilier ou de vétements.

Taxe sur le prix de vente

Dans la plupart des Etats, les consommateurs acquittent
une taxe qui vient se rajouter au prix de vente de larticle
acheté. (Certains articles tels que la nourriture ou les
médicaments en sont exemptés.) Cette taxe, qui est un
pourcentage du prix de l'article, est calculée par la caisse
enreg1streuse Le prix annoncé sur l'article ou sur I'éta-
gére du magasin n'inclut généralement pas le montant
de cette taxe.

Autres impots

Les autorités fédérales, les Etats et certaines municipali-
tés prélevent des impdts sur le revenu. D’autre part, les
autorités locales prélévent des impdts sur la propriété,
notamment sur les maisons, les bitiments, les terrains et
parfois sur des biens mobiliers tels que les automobiles.
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9. Comment gérer votre argent

Ces impots servent 2 financer une bonne partie des ser-
vices utilisés par tous les résidents, y compris les
réfugiés.

Services bancaires

Pour protéger leur argent contre la perte ou le vol, les
Américains le déposent en général dans un établisse-
ment financier tel qu'une banque, une association
d’épargne et de prét ou une coopérative d’épargne et de
crédit, au lieu de le garder chez eux ou sur eux. Ces éta-
blissements financiers versent des intéréts sur I'argent
déposé sur certaines catégories de comptes, mais pren-
nent en général des commissions pour les services assu-
rés tels que les comptes-chéques ou les cartes de crédit.
La plupart des gens ont un compte-chéques sur lequel
ils tirent des chéques pour régler leurs factures.

Achats a crédit

Acheter avec une carte de crédit et acheter a crédit
(C’est-a-dire acheter des biens ou des services en éche-
lonnant le paiement dans le temps) est courant aux
Etats-Unis. De nombreux commerces offrent des biens
et des services 2 crédit pour permettre aux gens d’acheter
des choses qu'ils ne pourraient pas se permettre d’acqué-
rir autrement. Les nouveaux arrivants doivent faire at-
tention au moment d’utiliser des cartes de crédit ou de
souscrire des crédits pour acheter de I'électroménager,
du mobilier ou des automobiles. Le cott total de ces
achats est particulierement élevé en raison des intéréts
qui viennent se rajouter au prix lui-méme. Si I'acheteur
ne respecte pas une échéance, le vendeur peut récupérer
le produit vendu sans rembourser I'argent déja versé et
I'acheteur peut avoir des problémes pour obtenir un cré-
dit ou des préts ultérieurement. Par ailleurs, méfiez-vous
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des annonces de cartes de crédit qui «semblent trop bel-
les pour étre vraies».

Les réfugiés doivent épargner une partie de leur revenu
pour rembourser le prét qui leur a été consenti pour
payer leur voyage d’arrivée. Cela contribuera a leur don-
ner une bonne cote de crédit aux Etats-Unis. Il est en ef-
fet beaucoup plus facile d’obtenir un prét si vous pouvez
faire la preuve que vous avez remboursé un prét anté-
rieur. Informez-vous auprés de votre Office de
réinstallation pour savoir comment rembourser le prét
correspondant a votre voyage.
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10. Droits et responsabilités des réfugiés

Récapitulation des services provisoires assurés
pour la réinstallation

Le chapltre 2 (Réle de I'Office de réinstallation) porte
sur les services que vous étes en dro1t d’attendre de votre
Office de réinstallation. C'est & vous quiil appartient
d’utiliser au mieux ces services qui ne vous sont accordés
que pour peu de temps. Tenez votre Office au courant
des progres réalisés pour votre réinstallation, n'hésitez
pas a expliquer au personnel vos souhaits et vos préoccu-
pations et essayez de vous montrer souple.

Le chapitre 6 (Emploi) porte sur vos responsabi]ités en
tant quemployé. Meéme si votre premier emploi n'est pas
aussi satisfaisant au plan professionnel que vous l'auriez
souhaité, les résultats que vous obtiendrez dans cet em-
ploi seront étudiés de pres par vos futurs employeurs de
sorte qu'il est essentiel que vous donniez le meilleur de
vous-méme quel que soit cet emploi.

Le chapitre 7 (Education) porte sur les responsabilités
des parents qui ont des enfants & I'école. Faites votre
possible pour participer activement a I'éducation de vo-
tre enfant.

La loi aux Etats-Unis

En tant que réfugié, vous avez en grande partie les mé-
mes droits que toute autre personne vivant aux Etats-
Unis. Tous les résidents peuvent prétendre a la
protection de ces droits en mati¢re d’emploi, de loge-
ment, d’éducation et d’accés aux services publics, indé-
pendamment de leur race, de leur religion, de leur
origine ethnique ou nationale, de leur sexe ou d’autres
différences. Aux Etats-Unis, la loi est faite pour protéger
vos droits. En tant que résident de ce pays, vous devez
connaitre I'essentiel de vos droits et responsabilités au

plan juridique.



Aux Etats-Unis, si vous étes accusé d’un délit, vous étes
tenu pour innocent jusqua ce que votre culpabilité ait
été prouvée. Vous avez le droit d’étre défendu par un
avocat qui vous représentera devant le tribunal. Si vous
n'avez pas les moyens de vous payer un avocat, le tribu-
nal en nommera un qui vous représentera. Cela dit, si
vous enfreignez la loi, I'Office de réinstallation ne peut
pas intervenir pour «résoudre» votre probléme.

Lois américaines susceptibles de différer des

lois de votre pays

* Aux Etats-Unis, il est souvent interdit de fumer dans
des lieux publics tels que les théatres ou les bureaux.
Dans d’autres endroits, notamment les restaurants, les
gens qui fument doivent s'installer dans des zones
réservées. Si vous étes fumeur, informez-vous aupres
de votre Office de réinstallation sur la législation qui
s'applique 1a ot vous vivez.

* Il est interdit d’acheter, de vendre ou d’utiliser des
stupéfiants ou d’autres drogues qui créent une
dépendance ainsi que des substances placées sous
contrdle. Vous devez vérifier aupres de votre Office de
réinstallation si des drogues autorisées dans votre pays



10. Droits et responsabilités des réfugiés

d’origine ne sont pas placées sous contrdle ou
interdites aux Etats-Unis.

I1 est interdit de conduire une voiture si vous ne
possédez pas un permis de conduire américain ou si
vous avez bu de I'alcool.

Dans de nombreux Etats, la sécurité des enfants dans
les automobiles est réglementée. Il existe des lois
semblables pour ce qui est du port de la ceinture de
sécurité par les adultes.

I1 est interdit de maltraiter votre conjoint ou votre
enfant.

I1 est interdit d’avoir des relations sexuelles avec des
mineurs (de moins de 18 ans dans la plupart des
Etats).

I1 est interdit de faire des remarques offensantes ou
des avances sexuelles sur le lieu de travail
(harcélement sexuel).

Les réfugiés de sexe masculin 4gés de 18 a 25 ans
doivent s'inscrire auprés du «Selective Service», un
organisme public qui peut les appeler sous les
drapeaux, généralement en temps de guerre. A ’heure
actuelle, tous les membres des forces armées des
Etats-Unis sont des volontaires.



* Presque partout, il est interdit de chasser ou de
pécher sans un permis, et vous devez apprendre 2
connaitre et respecter d’autres réglementations
concernant ces activités.

Statut juridique et citoyenneté

Le fait que vous soyez admis comme réfugié vous per-
met de résider indéfiniment aux Etats-Unis et, le jour
venu, de solliciter la citoyenneté américaine. Pendant
votre premiére année aux Etats-Unis, vous aurez un sta-
tut de réfugié. Il vous est recommandé de porter sur
vous a tout moment votre carte [-94 qui atteste votre
statut juridique. En tant que réfugié, vous pouvez:

* voyager partout aux Etats-Unis

* acheter des biens

* prendre un emploi

* aller a I'école

* vous porter garant de votre conjoint et de vos
enfants non mariés de moins de 21 ans si vous avez
été séparé d’eux. Si vous désirez que votre conjoint
ou vos enfants vous rejoignent aux Etats-Unis, votre
Office de réinstallation vous expliquera les
formalités & remplir et les procédures a suivre.

Les libertés fondamentales telles que la liberté d’expres-
sion, la liberté religieuse et la liberté de réunion sont
garanties a toute personne résidant aux Etats-Unis, y com-
pris les réfugiés (Certains Offices de réinstallation sont
affiliés a des groupes rehgleux, mais vous n'avez aucune
obligation de participer a leurs activités religieuses.)

Tant que vous avez un statut de réfugié, vous ne pouvez
pas obtenir un passeport américain, entrer dans les for-
ces armées, voter lors d’élections tenues aux Etats-Unis
ou occuper des emplois de fonctionnaire qui requiérent

86
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la citoyenneté américaine. Vous ne pouvez pas voyager a
I'extérieur des Etats-Unis sans la permission de I'INS. Si
vous devez aller 2a létranger, votre Office de
réinstallation vous expliquera comment demander
I'autorisation. Si vous retournez dans votre pays d’ori-
gine alors que vous étes réfugié, vous risquez de com-
promettre votre statut de réfugié et de vous voir interdire
de rentrer aux Etats-Unis.

Apreés avoir passé une année aux Etats-Unis, vous pou-
vez demander 2 devenir un «résident permanent». Les
résidents permanents peuvent voyager a 'étranger (mais
ils ne peuvent pas y rester plus d’'une année) et peuvent
faire partie des forces armées américaines, mais ils ne
peuvent pas voter lors d’élections tenues aux Etats-Unis,
travailler pour un gouvernement étranger ni occuper des
emplois de fonctionnaire des Etats-Unis pour lesquels la
citoyenneté américaine est requise. Votre Office de
réinstallation vous expliquera comment devenir résident
permanent.

Aprés quatre ans et demi passés aux Etats-Unis, vous
pouvez postuler pour la citoyenneté américaine. LINS
ou bien votre Office de réinstallation peut vous expli-
quer les régles d’obtention de la citoyenneté. II faut en-
tre autres avoir une bonne réputation morale et avoir
une connaissance de base de I'anglais et de I'histoire et
des institutions américaines. Les citoyens naturalisés ont
les mémes droits et privileges que les personnes qui sont
nées américaines.
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11. Adaptation culturelle

Les Etats-Unis sont un pays d'immigrants qui ont
amené avec eux une grande variété de traditions et de
pratiques culturelles. Cette diversité, unique en son
genre, signifie quil n'existe pas de «culture américaine»
uniforme. Toutefois, certaines normes de conduite aux
Etats-Unis peuvent différer de votre propre culture.
Certains de ces usages et de ces attitudes pourront vous
sembler étranges ou méme aller & I'encontre de certains
des comportements ayant cours dans votre pays. L'adap-
tation culturelle consiste a apprendre a4 connaitre les
comportements et les valeurs des Américains et a s’en
accommoder. Cette adaptation ne signifie pas qu'il vous
faille abandonner tous les aspects de votre identité
culturelle.

Les Américains attachent beaucoup d’importance au
principe de I'égalité entre toutes les personnes, quels que
soient leur race, leur religion, leur sexe ou leur origine
ethnique, et pensent que nous devons tous bénéficier des
mémes droits de 'homme et des mémes garanties. La
plupart des Américains ont une mauvaise opinion des
gens qui manifestent des préjugés ou exercent une dis-
crimination a I'égard d’autres personnes. Des lois trés
strictes interdisent, en matiére de logement et de travail,
toute discrimination fondée sur la race, la religion ou
Porigine ethnique.

Les roles respectifs des hommes et des femmes aux
Etats-Unis different peut-étre de ceux que vous avez
connus dans votre pays d'origine. Les Américains
croient a I'égalité des sexes et attachent beaucoup d’im-
portance a l'autosuffisance et 4 I'indépendance tant des
hommes que des femmes. Vous serez peut-étre amené 2a
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constater que la répartition des roles au sein de votre
famille évolue, mais c’est 1a un aspect normal du proces-
sus de réinstallation. Plusieurs salaires sont souvent in-
dispensables pour assumer les dépenses de base. De ce
fait, les deux parents devront peut-étre chercher un em-
ploi et partager la responsabilité des soins a accorder aux
enfants.

Les lois régissent certains aspects des relations au sein de
la famille, notamment celles qui protégent les femmes et
les enfants contre les mauvais traitements. La législation
sur la violence familiale interdit I'emploi de la force phy-
sique contre un conjoint ou un membre de la famille. I1
existe également des lois qui restreignent I'emploi de la
force physique pour apprendre la discipline aux enfants.
Ne pas prendre convenablement soin des enfants peut
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étre considéré comme un «abandon moral d’enfant» qui
peut amener lintervention d’organismes chargés de la
protection de I'enfance.

Des idées fausses sur la maniére de vivre des Américains
sont trés répandues, en partie du fait que les films et les
émissions de télévision ne présentent pas une vision
équilibrée de la vie aux Etats-Unis. Ces moyens d’infor-
mation qui cherchent d’ordinaire 4 distraire plus qua
éduquer, ne depelgnent pas les valeurs, les réalités ou le
comportement américains types. Tous les nouveaux ve-
nus arrivent aux Etats-Unis avec certaines idées fausses
sur ce pays. Vous devez vous efforcer de vous montrer
observateur, souple et ouvert au changement. Un bon
début consiste 4 poser des questions sur les comporte-
ments qui vous étonnent.
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Absorber le choc culturel

Le choc culturel implique de se sentir—ce qui est tout a
fait normal—impuissant ou frustré dans un pays dont
on ne parle pas la langue et dont on ne comprend pas la
culture. Quiconque part vivre dans un nouveau pays
éprouvera un choc culturel plus ou moins marqué.
Comme symptdmes on peut signaler:

* la frustration de ne pas pouvoir se livrer a des tiches
quotidiennes telles que faire son marché ou prendre
un moyen de transport public

* une certaine difficulté pour dormir ou la sensation
d’étre fatigué pendant la journée

* une certaine irritabilité ou un sentiment de colére

* la perte d’appétit ou un sentiment d’indifférence.
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Ces sensations sont généralement passageres et dimi-
nuent avec le temps. Bon nombre de nouveaux arrivants
aux Etats-Unis les ont éprouvées mais ont gagné en si-
reté et en capacité au fur et 2 mesure qu’ils les ont assu-
mées. La maniére de faire face a ce choc culturel varie
selon la culture d’origine et I'intéressé lui-méme. Il peut
étre utile de reprendre une activité favorite ou d’écouter
une musique familiére. Une démarche empruntée par
presque tous les nouveaux arrivants consiste a sintégrer
dans des groupes, particuliérement des associations d’as-
sistance mutuelle constituées par et pour un groupe na-
tional ou ethnique donné.

Refaire sa vie exige de la patience et beaucoup de travail.
Vos journées seront trés occupées, mais plus vous serez
actif et plus vous prendrez en charge votre propre vie,
plus votre réinstallation sera couronnée de succes.

Conseils pour la vie de tous les jours

Simplicitt—Les Américains ont tendance a étre trés peu
cérémonieux. Lorsque vous vous réunissez avec des
gens, il est de coutume de s’adresser a eux par leurs pré-
noms. Dans les relations d’affaires, on emploie davan-
tage le nom de famille, particulierement si 'on n’a pas
encore été formellement présenté. De nombreux supé-
rieurs et la plupart des collegues préféreront sans doute
étre appelés par leurs prénoms. Des titres professionnels
tels que «Doctor» (pour ceux qui ont un «Doctorate in
philosophy») sont généralement réservés a des situations
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professionnelles. Il est trés important de sourire et les
gens sourient pour accueillir aussi bien des amis que des
étrangers.

Ponctualité—Le temps a une grande valeur. Les Améri-
cains s’efforcent d’étre ponctuels et attendent des autres
qu’ils le soient. Prendre et respecter des rendez-vous est
une activité indispensable de la vie privée et publique. Si
vous ne prenez pas rendez-vous avant de vous rendre au
bureau de quelqu’un, vous risquez de ne pas étre recu et
si vous ne pouvez vous rendre 2 un rendez-vous ou bien
si vous craignez d’étre en retard de plus de 15 minutes,
appelez pour expliquer votre empéchement.

Vie privée—Malgré le caractére peu cérémonieux de leur
mode de vie, les Américains attachent beaucoup d’im-
portance au respect de la vie privée. Il est rare que I'on
rende visite a quelqu’un sans 'avoir appelé auparavant ou
avoir été invité. Les questions financiéres sont considé-
rées comme relevant du domaine privé. On considére
impoli de demander a quelqu’un combien il gagne ou
combien il a payé pour sa maison, sa voiture, etc. On
considére egalement impoli de poser des questions per-
sonnelles a quelqu'un que vous ne connaissez pas ou que
vous venez de rencontrer.

Hygiéne personnelle—La plupart des Américains pren-
nent un bain ou une douche tous les jours, se brossent les
dents souvent, se lavent trés souvent les cheveux au
shampooing et nettoient leurs vétements fréquemment.
Il y a des centaines de produits—déodorants, bains de
bouche, shampooings et détergents—spécialement pré-
vus pour cela.
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Pourboires—La coutume est de laisser un pourboire de
15 24 20% 4 un gargon de restaurant ou 2 un chauffeur de
taxi. Il n’est pas admis de donner de I'argent ou un pour-
boire 4 un agent de police ou 4 un quelconque fonction-
naire pour le remercier de son aide.

OU fumer?—De nombreux Américains ne fument pas et
ils s’attendent sans doute a ce que les autres sabstiennent
de fumer chez eux ou au travail. Il existe également des
restaurants et d’autres endroits publics tels que des ma-
gasins et des autobus publics ou fumer est interdit ou
bien autorisé dans un secteur seulement.

Alcool—La consommation d’alcool est autorisée aux
Etats-Unis, mais la vente et la consommation de I'alcool
fait 'objet de nombreuses réglementations. Ces régle-
mentations varient d’une localité a l'autre et sont parfois
trés strictes. Partout aux Etats-Unis, conduire sous l'in-
fluence de Ialcool est un délit grave. Ce délit est passible
d’une peine de prison, d’'une amende et/ou du retrait du
permis de conduire. Les enfants ne sont pas autorisés a
boire avant d’avoir 18 a 21 ans, selon la localité, et les
jeunes n'ayant pas atteint cet dge ne peuvent davantage
acheter de I'alcool dans les magasins. Aux Etats-Unis, il
n'est jamais impoli de refuser de boire de I'alcool.

Sécuritt—Le crime et la vialence existent aux Etats-
Unis, mais le taux de criminalité varie d'un endroit a
I'autre. Toutefois, ol que vous viviez, vous devez prendre
quelques précautions essentielles telles que fermer votre
maison et votre voiture, ne jamais porter sur vous de
grosses sommes d’argent et savoir quels quartiers éviter
la nuit.

95



Documents G avoir sur soi—Vous devez toujours porter
sur vous une copie de votre formulaire 1-94. Vous de-
vriez également toujours avoir sur vous le nom, 'adresse
et le numéro de téléphone de votre Office de
réinstallation. Si vous ne parlez pas anglais, ayez sur vous
vos propres numéro de téléphone et adresse ou bien
I'adresse et le numéro de téléphone de la personne chez
qui vous vous rendez.
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“Mes impressions sur ce pays sont
maintenant différentes de ce
quelles étaient quand je suis

arrivé ici la premiere fois.
Lorsque j'étais au Vietnam, je
pensais que venir aux Etats-
Unis c’était comme aller au
paradss. C'est ce guon me disait.
A Iheure actuelle, je ne pense plus
que ce soit un paradis. C'est tout
simplement mieux que le
Vietnam.”

“‘Bien que nous vivions aux Etats-
Unzs, nous conservons le droit de
nous souvenir et de maintenir nos
traditions. Nous continuons
d’apprendre les us et coutumes des
Américains. Nous continuons de
copier certains de leurs usages,
mais en méme temps, nous devons
. ) . ,
SavoLr que, méme Si NOUs 1.AVONS
pas un pay a nous, nous nous
SOUVENONS, NOUS TeCONNALSSONS et
valorisons notre propre culture.
Beinvenue a vous tous qui allez
.,
venir icl.

“On ne peut pas tout apprendre
de la vie 1c1 en deux mois. Cela
demande plusieurs années.”

Jai changé l'an dernier. Je n'ai
Pplus autant quau début la
nostalgie de mon pays. Et, je n'ai
Pplus peur de la nouveaute. Jai
appris comment trouver un
meilleur emplot en apprenant
langlais.”
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La réinstallation est un processus qui prend du temps.
Vous aurez peut-étre besoin de deux a cing ans pour
vous adapter pleinement a la vie de votre nouvelle com-
munauté. Essayez d’étre observateur et de ne pas porter
de jugement et fixez-vous des objectifs. Communiquer
ouvertement, faire preuve de patience et avoir une atti-
tude coopérative vis-a-vis de ceux qui essaient de vous
ailder—tout en respectant les valeurs américaines
d’autosuffisance et d'indépendance—vous aideront gran-
dement a vous adapter. Découvrir une nouvelle culture
peut étre enrichissant et profondément satisfaisant, voire
stimulant.




00% w 00, WMSYIV w

00% w

neMey

©131090) BUIBRqR[Y|

ewoyepO

O “uoiSurysep S

puelfIe\
dremMepRq

o
LINOSSIJ\

OJIXIA] MAN
opeJofo)
epRAIN
a BYSBIGAN

Bjoxe( yinos
PO ¢ 03310
u
$)19SNYILSSBIA]
gjoye( yjoN
JUOULIIA
aaysdurey maN uojuIySeA|

¢

K3SI3f MIN

mnandIUU0)

100




Notes

101



102



103

Notes



104



Notes

105



Order English and other language versions from:

Refugee Service Center
Center for Applied Linguistics
4646 40th Street NW
Washington, DC 20016-1859
(202) 362-3700
fax: (202) 362-3740
www.cal.org
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